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Artikel 1 - Definitioner

Folgende definitioner geelder i disse vilkar og betingelser:
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Supplerende aftale: En aftale, hvor en forbruger far produkter, digitalt indhold og/eller tjenester via en
fiernsalgsaftale, og en forhandler eller tredjepart leverer disse produkter, digitalt indhold og/eller tjenester i
overensstemmelse med en aftale mellem netop den tredjepart og forhandleren.

Fortrydelsesperiode: Den periode, hvori en forbruger kan benytte sin fortrydelsesret.

Forbruger: En fysisk person, hvis handlinger ikke udfares med formal, der vedrgrer handel, erhverv eller en
virksomhed.

Dag: Kalenderdag.

Digitalt indhold: Data produceret og leveret i digital form.

Transaktion med forleenget varighed: En fiernsalgsaftale vedrgrende en raekke produkter og/eller tjenester,
hvor forpligtelsen til at levere og/eller kabe er fordelt over en periode

Varigt medium: Enhver metode - herunder e-mail - hvormed en forbruger eller forhandler kan gemme
oplysninger, der er stilet til ham personligt pa en made, der gar fremtidig brug eller radgivning lettere i en
periode, der er i overensstemmelse med det formal, som informationerne er beregnet til, og som ger det
nemmere uzndret at gengive de gemte informationer.

Fortrydelsesret: En forbrugers mulighed for at frafalde en fjernsalgsaftale inden for fortrydelsesperioden.
Forhandler: Identitet naevnt i artikel 2. En webshop, virksomhed (juridisk enhed), som tilbyder produkter,
(adgang til) digitalt indhold og/eller tjenester til forbrugere over afstand.

Fjernsalgsaftale: En aftale, der er indgaet mellem en forhandler og en forbruger inden for rammerne af et
system, der er organiseret til fiernsalg af produkter, digitalt indhold og/eller tjenester, hvor der alene eller
delvist benyttes én eller flere teknikker til fiernkommunikation til og med det gjeblik, hvor aftalen er indgaet.
Modelformular for fortrydelsesret: Den europaeiske modelformular for fortrydelsesret, der medfalger i Bilag
| til naervaerende vilkar og betingelser.

Teknik til fifernkommunikation: Metoder, der kan benyttes til kommunikation vedrgrende det tilbud, som
forhandleren har fremsat og indgaet aftale om, uden at forbrugeren og forhandleren behgver vaere pa samme
sted samtidigt.

Artikel 2 - Forhandlerens identitet

Forhandlerens navn: vidaXL Europe B.V. Forhandler under navnet: vidaXL.dk



Registreret adresse: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, The Netherlands

Telefonnummer og de tidsrum, hvor forhandleren kan kontaktes telefonisk: der henvises til denne side.
E-mailadresse: der henvises til denne side.

Handelskammerets nummer: 09188362

Moms-identifikationsnummer: NL820055220B01

Safremt forhandlerens aktivitet er underlagt et relevant licenssystem: tilsynsmyndighedens data.

Séafremt forhandleren udgver et lovreguleret erhverv:

- den fagforening eller organisation, han er tilknyttet.

- den erhvervsfaglige titel, den by i EU eller EJS, hvor den blev tildelt.

- en henvisning til de erhvervsfaglige regler, der geelder i Danmark, og vejledning i hvor og hvordan disse
faglige regler kan findes.

Artikel 3 - Anvendelighed

1. Neerveerende generelle vilkar og betingelser geelder for ethvert tilbud, en forhandler har fremsat, og enhver
fiernsalgsaftale, der er gennemfart mellem en forhandler og en forbruger.

2. For en fiernsalgsaftale indgas, bliver forbrugeren praesenteret for disse generelle vilkar og betingelser. Hvis
det ikke med rimelighed er muligt, angiver forhandleren, far fiernsalgsaftalen indgas, hvordan de generelle
vilkar og betingelser kan inspiceres pa forhandlerens adresse, og at de snarest muligt sendes gratis til
forbrugeren, safremt forbrugeren gnsker det.

3. Huvis fiernsalgsaftalen indgas elektronisk, modtager forbrugeren i modseetning til foregaende afsnit, og far
fiernsalgsaftalen er indgaet, teksten med de generelle vilkar og betingelser i elektronisk form, sa forbrugeren
let kan gemme dem péa en varig databaerer. Hvis det ikke med rimelighed er muligt, angiver forhandleren, for
fiernsalgsaftalen indgas, hvordan de generelle vilkar og betingelser kan inspiceres elektronisk, og at de
sendes gratis til forbrugeren enten elektronisk eller pa anden made, hvis forbrugeren gnsker det.

4. | tilfeelde, hvor specifikke produkt- eller servicerelaterede vilkar og betingelser geelder ud over disse generelle
vilkar og betingelser, geelder andet og tredje afsnit ved analogi, og forbrugeren kan altid paberabe sig den
geeldende betingelse, der begyunstiger ham mes, hvis der foreligger uforenelige generelle vilkar og
betingelser.

Artikel 4 - Tilbuddet

1. Huvis et tilbud er underlagt en begreenset gyldighedsperiode eller bestemte betingelser, neevnes dette
udtrykkeligt i tilbuddet.

2. Tilbuddet indeholder en fuldsteendig og ngjagtig beskrivelse af de produkter, det digitale indhold og/eller
tienester, der tilbydes. Beskrivelsen er tilstrackkeligt detaljeret, til at forbrugeren kan foretage en korrekt
vurdering af tilbuddet. Hvis forhandleren anvender illustrationer, skal de veere realistiske billeder af de
produkter og/eller tjenester, der tilbydes. Forhandleren er ikke bundet af abenlyse fejl eller slafejl i tilbuddet.

3. Foreligger der en kontrakt, er forhandleren ikke bundet af abenlyse fejl eller zegte og eerlige prisfejl, som en
forbruger burde have bemaerket.

4. Viforbeholder os ret til at begreense eller forbyde ordrer, der efter vores skgn ser ud til at veere afgivet af
forhandlere, videresaelgere eller distributarer.

5. Hvert tilbud indeholder oplysninger, der forklarer forbrugeren de rettigheder og forpligteriser, der er forbundet
med at acceptere tilbuddet.

Artikel 5 - Aftalen

1. Kunden laegger de valgte produkter i indkabsvognen. Kunden kan under bestillingsprocessen altid aendre de
indtastede data og produkter, far der er afgivet bindende ordre.

2. Kundens bindende ordre for de produkter/tienester, der er i indkabsvognen, afgives ved at klikke pa knappen
til formalet. Aftalen indgas, med forbehold for hvad der er fastsat i afsnit 4, i det gjeblik, hvor forbrugeren
accepterer tilbuddet, og de derved fastsatte betingelser er opfyldt.

3. Huvis forbrugeren har accepteret tilbuddet i elektronisk form, bekraefter forhandleren straks med en elektronisk
kvittering for accept af tilbuddet. Forbrugeren kan ophaeve aftalen, forudsat den ikke er bekraeftet af
forhandleren.

4. Er aftalen indgaet elektronisk, treeffer forhandleren passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der
skal sikre den elektroniske dataoverfgrsel, og han sgrger for et sikkert webmiljg. Hvis forbrugeren kan betale
elektronisk, treeffer forhandleren passende sikkerhedsforanstaltninger.

5. Forhandleren har lov til at skaffe oplysninger - inden for de lovbestemte rammer - om forbrugerens evne til at
opfylde sine betalingsforpligtelser samt om veesentlige fakta og faktorer for den ansvarlige indgaelse af
fiernsalgsaftalen. Hvis undersggelsen giver forhandleren tilstraekkelig begrundelse til at neegte at indga


https://www.vidaxl.dk/on/demandware.store/Sites-vidaxl-dk-Site/da_DK/HelpCenter-Article?id=4402361833490
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aftalen, har han velbegrundet ret til at afvise en ordre eller ansggning eller til at knytte implementeringen til
seerlige betingelser.

6. Senest nar et produkt, en tieneste eller digitalt indhold leveres, sender forhandlere forbrugeren falgende
oplysninger skriftligt eller pa en sddan made, sa forbrugeren kan gemme dem pa et tilgeengeligt varigt
medium:

a. kontoradressen pa forhandlerens forretningssted, hvor forbrugeren kan indgive klager.

b. de betingelser, hvorunder forbrugeren kan ggre brug af fortrydelsesretten, og hvordan det gares, eller
en utvetydig erkleering om udelukkelse fra fortrydelsesretten.

c. informationer om garantier og eksisterende service efter salget.

d. prisen, herunder alle afgifter pa produktet, tjenesten eller det digitale indhold, leveringsomkostninger, sa
vidt det er relevant, og betalingsmetoden, fijernsalgsaftalens levering eller implementering.

e. kravene til aftalens opsigelse, hvis aftalens varighed er mere end 1 ar, eller hvis den er ubestemt.

f. hvis forbrugeren har en fortrydelsesret medfglger modelformularen for fortrydelsesret.

7. |ltilfeelde af en aftale med forleenget varighed geelder bestemmelsen i foregaende afsnit kun for den farste
levering.

Artikel 6 - Fortrydelsesretten

Ved produkternes levering

1. Enforbruger har ved kab af produkter ret til uden begrundelse at ophaeve en aftale i en periode pa mindst 14
dage. Forhandleren ma gerne sparge forbrugeren om begrundelsen for ophaevelsen, men forbrugeren har
ikke pligt til at anfgre begrundelsen.

2. Den anfgrte periode i afsnit 1 slutter 14 dage efter begynder dagen efter forbrugeren eller en tredjepart, der er
udpeget af forbrugeren, som ikke er den transporterende part, modtog produktet, eller:

a. hvis forbrugeren har bestilt flere produkter: Den dag, hvor forbrugeren eller en tredjepart,som forbrugeren
har udpeget, modtog det sidste produkt. Forhandleren kan afvise en enkelt ordre pa flere produkter med
forskellige leveringsdatoer, forudsat han klart og tydeligt nformerede forbrugeren om det forud for
bestillingsprocessen.

b. hvis et produkts levering omfatter andre leveringer eller dele: Den dag, hvor forbrugeren eller en
tredjepart udpeget af forbrugeren modtog den sidste levering eller den sidste del,

c. med aftaler om regelmeessig levering af produkter i Igbet af en given periode: Den dag, hvor forbrugeren
eller en tredjepart udpeget af forbrugeren modtog det sidste produkt.

Ved levering af tjenester og digitalt indhold, der ikke leveres pa et materielt medium:

3. Enforbruger har ret til uden begrundelse at ophaeve en aftale om levering af digitalt indhold, der ikke leveres
pa et materielt medium i en periode pa mindst 14 dage. Forhandleren ma gerne spgrge forbrugeren om
begrundelsen for ophasvelsen, men forbrugeren har ikke pligt til at anfare begrundelsen.

4. Den anfaerte periode i afsnit 3 begynder dagen efter aftalen blev indgaet.

Forlaenget fortrydelsesperiode for produkter, tienester og digitalt indhold, der ikke leveres pa et materielt medium,
séfremt en forbruger ikke blev informeret om fortrydelsesretten:

5. Hvis forhandleren ikke gav forbrugeren de lovpligtige obligatoriske oplysninger om fortrydelsesretten, eller
hvis modelformularen ikke blev leveret, sa slutter fortrydelsesperioden 12 maneder efter slutningen af den
oprindeligt fastsatte fortrydelsesperiode, baseret pa de foregaende afsnit i denne artikel.

6. Huvis forhandleren gav forbrugeren de anfgrte oplysninger i foregadende afsnit inden for 12 maneder fra datoen
for den oprindelige fortrydelsesfrist, sa slutter fortrydelsesperioden 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren
modtog oplysningerne.

Artikel 7 - Forbrugernes forpligtelser i fortrydelsesperioden

1. | fortrydelsesperioden skal forbrugeren passe godt pa produktet og emballagen. Han ma kun pakke produktet
ud og bruge det i tilstraekkeligt omfang til at vurdere produktets beskaffenhed, egenskaber og effektivitet. Her
er udgangspunktet, at forbrugeren kun ma handtere og inspicere produktet pa samme made, som det tillades
i en butik.

2. Forbrugeren er kun ansvarlig for produktets devaluering som fglge af vedkommendes handtering af produktet
pa anden made end som tilladt i afsnit 1.

3. Forbrugeren er ikke ansvarlig for produktets devaluering, hvis forhandleren ikke har givet ham alle de
lovpligtige obligatoriske oplysninger om fortrydelsesretten, for aftalen blev indgaet.



Artikel 8 - Kunder, der udever deres fortrydelsesret og de dermed forbundne
omkostninger

1. En forbruger, der gnsker at udgve sin fortrydelsesret, skal melde dette til forhandleren, inden
fortrydelsesfristen udlgber, ved hjaelp af modelformularen for fortrydelsesret eller pa en anden utvetydig
méade.

2. Hurtigst muligt, men ikke senere end 14 dage efter rapporteringsdagen, som anfert i afsnit 1, skal forbrugeren
returnere produktet eller aflevere det til (en repreesentant for) forhandleren. Det behgves ikke, hvis
forhandleren selv har tilbudt at afhente produktet. Forbrugeren vil under alle omsteendigheder have overholdt
tidsfristen for varereturnering, hvis produktet sendes tilbage, inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

3. Forbrugeren returnerer produktet med alt relevant tilbeher, hvis det med rimelighed er muligt i original tilstand
og emballage, og i overensstemmelse med de rimelige og klare instruktioner, som forhandleren har givet.

4. Risikoen og bevisbyrden for at udgve fortrydelsesretten korrekt og rettidigt hviler pa forbrugeren. Hvis
forbrugeren sender en vare, skal det overvejes at bruge en sporbar forsendelsesservice eller kabe
fragtforsikring. Forhandleren garanterer ikke, at han modtager en returneret vare.

5. Forbrugeren oppebeerer de direkte omkostninger ved at returnere produktet. Hvis forhandleren ikke har
erkleeret, at forbrugeren baerer disse omkostninger, eller hvis forhandleren angiver vilje til selv at baere disse
omkostninger, er forbrugeren ikke ansvarlig for omkostningerne ved at returnere varerne. Risikoen og
bevisbyrden for at udeve fortrydelsesretten korrekt og rettidigt hviler pa forbrugeren.

6. Forbrugeren skal ikke deekke nogen omkostninger for hel eller delvis levering af digitalt indhold, der ikke
leveres pa et materielt medium, hvis:

a. han fgr levering ikke udtrykkeligt har aftalt at pAbegynde opfyldelsen af aftalen, inden
fortrydelsesperioden slutter;
b. han ikke erkendte at have mistet sin fortrydelsesret efter at have givet sin tilladelse, eller
c. forhandleren forsgmte at bekraefte den erklaering, som forbrugeren fremsatte.
7. Hvis en forbruger udaver sin fortrydelsesret, oplgses alle supplerende aftaler pa lovlig vis.

Artikel 9 - Forhandlernes forpligtelser ved fortrydelse

1. Huvis forhandleren ger det muligt for en forbruger at erkleere sin fortrydelse elektronisk, sender han straks en
bekreeftelse efter modtagelse af en sadan erkleering.

2. Forhandleren refunderer straks alle betalinger til forbrugeren, inklusive eventuelle leveringsomkostninger, som
forhandleren har opkraevet for det returnerede produkt, dog senest inden 14 dage efter den dag, hvor
forbrugeren anmeldte fortrydelsen. Bortset fra de tilfaelde, hvor forhandleren har tilbudt selv at afhente
produktet, kan han udsaette refunderingen, indtil han har modtaget produktet, eller indtil forbrugeren
dokumenterer, at han har returneret produktet, alt efter hvad der sker farst.

3. Til enhver refundering bruger forhandleren samme betalingsmetode, som forbrugeren oprindeligt benyttede,
medmindre forbrugeren accepterer en anden metode. Refundering er gratis for forbrugeren.

4. Huvis forbrugeren foretreekker en dyr leveringsmetode i stedet for den billigste standardlevering, behgver
forhandleren ikke refundere de ekstra omkostninger ved den dyrere metode.

Artikel 10 - Udelukkelse af fortrydelsesretten

Forhandleren kan udelukke fortrydelsesretten for falgende produkter og tjenester, men kun hvis forhandleren

utvetydigt har erkleeret det, da tilbuddet blev afgivet, eller som minumum i god tid fgr aftalens indgaelse:

1. Produkter eller tjenester, hvis priser er udsat for udsving pa finansmarkedet, som forhandleren ingen
indflydelse har pa, og som kan indtreeffe i fortrydelsesperioden.

2. Aftaler indgaet under offentlig auktion. En offentlig auktion defineres som en salgsmetode, hvorved en
forhandler tilbyder produkter, digitalt indhold og/eller tienester pa en auktion/licitation, som ledes af en
auktionarius, og hvor den succesrige kaber er forpligtet til at kabe produkterne, det digitale indhold og/eller
tjenesterne.

3. Serviceaftaler efter hele tjenesten er afsluttet, men kun hvis:

a. Implementeringen startede med forbrugerens udtrykkelige forudgaende eaccept, og
b. Forbrugeren erkleerede at have mistet sin fortrydelsesret, sa snart forhandleren havde fuldfert hele
aftalen.

4. Pakkerejser, pakkeferier og pakketure som omtalt i artikel EU directive 2015/2302 og aftaler om
passagertransport.

5. Serviceaftaler, der giver adgang til indkvartering, hvis aftalen allerede har en bestemt implementeringsdato
eller -periode og ud over indkvarteringsformalet, transporten af varer, biludlejning og catering.

6. Aftaler om fritidsaktiviteter, hvis aftalen allerede har en bestemt implementeringsdato eller -periode.

7. Produkter fremstillet i henhold til forbrugerens specifikationer, som ikke er preefabrikeret og fremstillet ud fra
en forbrugerens specifikke valg eller beslutning, eller som klart er beregnet til en bestemt person.

8. Produkter, der forfalder hurtigt eller har begreenset holdbarhed.



10.
11.

12.
13.

Forseglede produkter, der er beskyttet pa grund af sundhed eller hygiejne, er uegnede til returnering, og hvis
forseglingen blev brudt efter leveringen.

Produkter, som pa grund af deres art er blevet uopretteligt blandet med andre produkter.

Alkoholholdige drikke, hvis pris blev aftalt, da aftalen blev indgaet, men som farst kan leveres efter 30 dage,
og hvis aktuelle veerdi afheenger af markedsudsving, som forhandleren ingen indflydelse har pa.

Forseglede lyd- og videooptagelser samt computerapparater med forsegling, der var brudt efter leveringen.
Levering af digitalt indhold pa andet end et materielt medium, men kun hvis:

a. Leveringen blev pabegyndt med forbrugerens udtrykkelige forudgéende accept, og

b. forbrugeren erkleerede, at dette indebar, at han derved mistede sin fortrydelsesret.

Artikel 11 - Prisen

| den i tilbuddeet anfgrte gyldighedsperiode forhgjes priserne ikke pa de produkter og/eller tjenester, der
tilbydes, undtagen hvis momsafgifterne sendres.

I modseetning til foregaende afsnit kan forhandleren tilbyde produkter eller tjenester til varierende priser,
safremt disse priser skyldes udsving pa finansmarkedet, som forhandleren ikke har indflydelse pa. Tilbuddet
skal henvise til dette link med udsving og til det faktum, at de neevnte priser er anbefalede priser.
Prisstigninger inden for 3 maneder efter aftalens indgaelse er kun tilladte, hvis de er en felge af lovbestemte
regler eller bestemmelser.

Prisstigninger, der sker mere end 3 maneder efter aftalen blev indgaet, er kun tilladte, hvis forhandleren
specificerede dette, og

a. de er en fglge af lovbestemte regler eller bestemmelser, eller

b. forbrugeren er bemyndiget til at opsige aftalen pa den dag, hvor prisstigningen treeder i kraft.

De anferte priser i tilbud pa produkter eller tjenester er med moms.

Alt efter ordrens veerdi eller den valgte leveringsmulighed eller adresse, kan der ogsa blive opkraevet
leveringsomkostninger. Sadanne ekstra gebyrer vises tydeligt under betalingsprocessen og indgar i 'Total
pris'.

Alt efter forbrugerens hjemland kan han palaegges told-, moms- eller importgebyrer ud over
forsendelsesgebyrerne, som kun deekker transitomkostningerne for produktet.

Artikel 12 - Aftalens opfyldelse og ekstra garanti

1.

Forhandleren garanterer, at produkterne og/eller tienesterne opfylder aftalen, de anfgrte specifikationer i
tilbuddet, de rimelige krav til palidelighed og/eller brugbarhed og de lovpligtige bestemmelser og/eller statslige
myndigheders regler, der eksisterede pa den dato, da aftalen blev indgaet. Hvis det er aftalt, garanterer
forhandleren ogsa, at produktet egner sig til andet end det, den normale betegnelse angiver.

En ekstra garantiordning, som forhandleren, producenten eller importgren tilbyder, kan aldrig pavirke de
lovbestemte rettigheder og krav, som en forbruger kan gere geeldende over for forhandleren baseret pa
aftalen, safremt forhandleren ikke opfyldte sin del i aftalen.

En ekstra garanti defineres som enhver forpligtelse fra en forhandler, dennes leverander, importer eller
producent, der giver en forbruger rettigheder eller krav ud over de lovbestemte, safremt han ikke opfylder sin
del af aftalen.

Artikel 13 - Levering og implementering

Forhandleren skal udvise starst mulig omhu, nar ordrer pa produkter modtages og implementeres, og nar
ansggninger vurderes om levering af tjenester.

Leveringsstedet skal vaere den adresse, som forbrugeren meddeler virksomheden.

Safremt levering til forbrugeren er umulig, fordi de leverede varer ikke kan komme igennem forbrugerens
hovedder, farste der eller trappeopgang, eller fordi forbrugeren ikke er til stede pa det leveringssted, han har
angivet, selv om kunden fik leveringstiden oplyst med en rimelig tidsfrist, sa betaler forbrugeren alle
omkostningerne ved den mislykkede levering.

Levering sker pa de stipulerde vilkar i leveringspolitikken og indgar i disse betingelser.

Under hensyntagen til det anferte i artikel 4 i disse generelle vilkar og betingelser, implementerer
virksomheden de accepterede ordrer via effektiv ekspedition, dog senest inden 30 dage, medmindre der er
aftalt en anden leveringsperiode. Hvis leveringen forsinkes eller ikke kan gennemfares, eller kun delvist, skal
forbrugeren informeres om det allersenest 30 dage efter ordrens afgivelse. | sa fald har forbrugeren ret til
gratis at ophaeve aftalen og muligvis ret til skadeserstatning.

Efter opheevelse i henhold til foregaende afsnit skal forhandleren straks refungere det belgb til forbrugeren,
som vedkommende betalte.

Risikoen for skader og/eller tab af produkter hviler pa forhandleren indtil leveringstidspunktet til forbrugeren
eller til en repraesentant, som forbrugeren tidligere har udpeget og meddelt til forhandleren, medmindre andet
er udtrykkeligt aftalt.



Artikel 14 - Transaktioner med la&ngere varighed: varighed, ophgr og forlaengelse

Opsigelse
1. Forbrugeren har altid ret til at opsige en tidsubegreenset aftale, der blev indgaet om regelmaessig levering af
produkter (inklusive elektricitet) eller tienester, underlagt de aftalte opsigelsesregler og en varselsperiode, der
ikke er pa mere end 1 maned.
2. Forbrugeren har altid ret til at opsige en tidsbegreenset aftale, der blev indgaet om regelmaessig levering af
produkter (inklusive elektricitet) eller tjenester, nar den tidsbegreensede periode slutter, i henhold til de aftalte
opsigelsesregler og en varselsperiode, der ikke er pa mere end 1 maned.
3. Vedrgrende aftaler, som er beskrevet i de to farste afsnit, kan forbrugeren:
- altid opsige dem og er ikke begraenset til opsigelse pa et bestemt tidspunkt eller i en bestemt periode.
- opsige dem pa samme made, som de blev indgaet.
- altid opsige dem med samme varselsperiode som den forhandleren fastsatte.

Forleengelse

4. En tidsbegreenset aftale, der blev indgaet om regelmeessig levering af produkter (inklusive elektricitet) eller
tjenester, kan muligvis ikke automatisk forleenges eller fornyes i en tidsbegraenset periode.

5. I modseetning til det anferte i foregadende afsnit, kan en tidsbegraenset aftale, der er indgaet om regelmaessig
levering af daglige eller ugentlige aviser eller magasiner, automatisk forlaenges til en tidsbegreenset periode,
der ikke er mere end 3 maneder, safremt forbrugeren frit kan opsige denne forlaengede aftale, nar
forlaengelsen er nseaeten slut, med en opsigelsesperiode, der ikke er mere end 1 maned.

6. En tidsbegreenset aftale, der er indgaet om regelmaessig levering af produkter eller tjienester, kan kun
automatisk forlaenges pa ubestemt tid, hvis forbrugeren altid har ret til opsigelse med en varselsperiode, der
ikke er mere end 1 maned, og hvis det er en aftale om levering af daglige eller ugentlige aviser eller
magasiner regelmaessigt, men mindre end én gang manedligt i en periode, der ikke er pa mere edn 3
maneder.

7. En tidsbegreenset aftale om regelmzessig levering ved introduktion af daglige eller ugentlige aviser og
magasiner (prgveabonnementer eller introduktionsabonnementer) forleenges ikke automatisk, og den opharer
automatisk ved prgve- eller introduktionsperiodens slutning.

Varighed

8. Huvis den tidsbegreensede aftale er pa mere end 1 ar, har forbrugeren efter 1 ar altid ret til at opsige med en
opsigelsesperiode, der ikke er mere end 1 maned, medmindre rimelighed og retfeerdighed tilsiger, at for tidlig
opsigelse af aftalen ikke kan accepteres.

Artikel 15 — Betaling

1. De mulige betalingsmetoder ses pa forhandlerens websted eller i beskrivelsen af den pagaeldende vare, men
senest i den sidste bestillingsproces ved "checkout". Medmindre andet er anfart, forfalder betalingskravene
fra kontrakten straks til betaling.

2. Forudsat ingen anden dato er fastsat i aftalen eller supplerende betingelser, skal forbrugeren betale de
skyldige belgb inden for 14 dage efter fortrydelsesperiodens begyndelse, eller hvis der ikke er en
fortrydelsesperiode inden for 14 dage, efter aftalen blev indgaet. Safremt der en aftale om levering af en
tieneste, starter den 14-dages periode dagen efter, at forbrugeren modtog aftalens bekraeftelse.

3. Forbrugeren har pligt til straks at informere forhandleren om eventuelle ungjagtigheder i de givne eller anfarte
betalingsdata.

4. Huvis en forbruger ikke overholder sine betalingsforpligtelser i god tid, efter forhandleren har informeret
forbrugeren om den forsinkede betaling, har forbrugeren 14 dage til at opfylde betalingsforpligtelsen. Hvis
betalingen ikke er sket inden for denne 14-dages periode, paleegges der lovbestemt rente over det skyldige
belgb, og forhandleren har ret til at opkreeve rimelige udenretslige opkraevningsomkostninger, som er
pabelgbet. Opkraevningsomkostningerne belgber sig hgjst til: 15% af det ikke-betalte belgb op til € 2.500,
10% over de folgende € 2.500, og 5% over de fglgende € 5.000, med € 40 som minimum. Forhandleren kan
afvige fra disse belgb og procenter - til fordel for forbrugeren.

Artikel 16 - Klageprocedure

1. Forhandleren sarger for en klageprocedure, der har faet tilstreekkelig offentlig omtale, og behandler en klage i
overensstemmelse med klageproceduren.

2. En forbruger, der har opdaget mangler i en aftales implementering, skal straks fremsende en klar og udfarlig
klagebeskrivelse til forhandleren.

3. Forhandleren skal besvare de indsendte klager inden for en periode pa 14 dage, beregnet fra
modtagelsesdatoen. Hvis det forventes, at en klage kraever lzengere behandlingstid, svarer forhandleren
inden for 14 dage, bekraefter modtagelsen og angiver, hvornar forbrugeren kan forvente et mere detaljeret
svar.

4. En klage over et produkt, en tjieneste eller forhandlerens service kan ogsa indsendes via en klageformular pa
forbrugerens side pa webstedet: www.thuiswinkel.org .

Dermed sendes klagen bade til den pageeldende forhandler og til Thuiswinkel.org.



http://www.thuiswinkel.org/

5.

En klage, der ikke kan lgses i feelles samrad inden for en rimelig periode eller inden for 4 maneder, efter den
blev indsendt, bliver til en tvist, der henhgrer under tvistbilaeggelsesordningen.

Artikel 17 - Tvister

1.

No o

10.

Aftaler indgaet mellem en forhandler og en forbruger, som er underlagt disse generelle vilkar og betingelser,
er underlagt hollandsk lovgivning. Eftersom entreprengren fokuserer sine handelsaktivieter i Danmark. - hvor
forbrugeren bor, sa kan forbrugeren altid appellere til den obligatoriske forbrugerlovgivning i Danmark.
Tvister mellem en forbruger og forhandler om indgaelse eller udgvelse af kontrakter vedrarende produkter og
tienester, der skal leveres af denne forhandler, kan indbringes for Tvistighedsudvalget via den europeeiske
ODR-platform http:/ec.europa.eu/consumers/odr/

Thuiswinkel Disputes Committee (De Geschillencommissie) er en alternativ tvistbilaeggelsesudbyder, som
forhandleren er tilmeldt. Homeshopping Disputes Committee er godkendt af det hollandske justits- og
sikkerhedsministerium til at levere tvistbilaeggelsestjenester og foretage en uafhaengig vurdering af din klage, i
henhold til bestemmelserne Alternative Dispute Resolution (ADR) for Consumer Disputes (kompetente
myndigheder og information) 2015.

Der kan klages (pa engelsk) til Thuiswinkel Disputes Committee (De Geschillencommissie) pa felgende
mader

- Online: www.sgc.nl/en

- Skriftligt pr. brev: Thuiswinkel Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP i The Hague

Tvistudvalget behandler kun en tvist, hvis forbrugeren ferst har klaget til forhandleren.

Tvisten skal foreleegges skriftligt for tvistudvalget senest 12 maneder efter tvisten opstod.

Hvis en forbruger gnsker at indbringe en tvist for tvistudvalget, er forhandleren bundet af dette valg. Hvis
forhandleren gnsker det, angiver forbrugeren som svar pa en skriftlig anmodning fra forhandleren, om han
forbliver i aftalen eller foretreekker, at tvisten behandles af den kompetente domstol. Hvis forbrugeren ikke
informerer forhandleren om sit valg inden for en periode pa 5 uger, har forhandleren ret til at preesentere
tvisten for den kompetente domstol.

Tvistudvalgets afgarelser er underlagt de betingelser, der er fastsat i tvistudvalgets reglement. Tvistudvalgets
afgerelser er formuleret som bindende radgivning.

Tvistudvalget behandler ikke en tvist - eller standser deres indgreb - hvis forhandlerens betalinger er
suspenderet, han er gaet konkurs eller reelt har stoppet sine forretningsaktiviteter, for udvalget behandlede
tvisten under en session og afsagde en endelig kendelse.

Hvis der, sidelgbende med Thuiswinkel Disputes Committee, er et andet kompetent tvistudvalg, der er
anerkendt, eller et, der er tilknyttet Disputes Committee Foundation for Consumer Affairs (SGC) eller
Complaints Institute Financial Services (Kifid), skal Thuiswinkel Disputes Committee helst have jurisdiktion for
tvister, der primaert vedregrer salgsmetoden eller leveringen af langdistancetjenester. For alle andre tvister vil
det veere det andet tvistudvalg, der er anerkendt af SGC eller tilknyttet Kifid.

Artikel 18 — Filialgaranti Thuiswinkel.org (Shopping secure)

1.

Thuiswinkel.org (Shopping Secure) garanterer at opfylde medlemmernes forpligtelser i forbindelse med
bindende radgivning, der palaegges af Thuiswinkel Disputes Committee, medmindre medlemmet beslutter at
fremleegge den bindende radgivning for en domstol til verifikation inden for 2 maneder efter datoen for den
givne radgivning. | tilfeelde af domstolens verifikation opharer garantiens suspension, og garantien treeder
igen i kraft, nar domstolsafggrelsen bliver endelig og afggrende, hvorved retten har erkleeret, at den bindende
radgivning har bindende virkning. Op til et max belgb pa € 10.000 pr. bindende radgivning betaler
Thuiswinkel.org dette belgb til forbrugeren. Safremt belgbet er mere end € 10.000 pr. bindende radgivning,
betales der € 10.000. Safremt summen er mere end € 10.000, har Thuiswinkel.org pligt til at g@re en rimelig
og tilstreekkelig indsats for at f& medlemmet til at opfylde den bindende radgivning.

Anvendelse af denne garanti kraever, at forbrugeren indgiver en skriftlig appel til Thuiswinkel.org og overfarer
sit eratatningskrav til forhandleren til Thuiswinkel.org. Safremt kravet pa forhandleren overstiger summen pa €
10.000, tilbydes forbrugeren mulighed for at overfare sit krav til forhandleren, der overstiger belgbet pa €
10.000 til Thuiswinkel.org, hvorefter denne organisation vil forfalge betaling af erstatningskrav i retten pa
hendes egen titel og sagsomkostninger.

Artikel 19 - Ekstra eller andre bestemmelser

Ekstra bestemmelser eller bestemmelser, der adskiller sig fra disse generelle vilkar og betingelser, ma ikke skade
forbrugeren, og det skal dokumenteres skriftligt eller pa en sadan made, sa forbrugerne kan gemme dem pa en let
tilgeengelig made pa et varigt medium.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Artikel 20 - £Endring af de generelle vilkar og betingelser for Thuiswinkel.org

AEndringer af disse vilkar og betingelser treeder farst i kraft, nar de er offentliggjort pa korrekt vis, forudsat at hvor
ndringerne gaelder, mens et tilbud er gyldigt, sa fortreekkes den bestemmelse, der er mest gunstig for
forbrugeren.

Bilag I: Modelformularen for fortrydelsesret
Modelformularen for fortrydelsesret
(denne formular skal kun udfyldes og returneres, hvis du @nsker at fortryde aftalen)

- Til:  Vida XL B.V.
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo, Limburg
The Netherlands
webservice@vidaxl.dk

- Jeg/vi* meddeler jer hermed, at vi med hensyn til vores aftale vedrgrende
Salget af felgende produkter: [beskrivelse af produktet}*
Leveringen af fglgende digitale indhold: [beskrivelse af det digitale indhold]*
Leveringen af falgende tjeneste: [beskrivelsen af tienesten]*

Jeg/vi* udgver vores fortrydelsesret.

- Bestilt den*/modtaget den* [datoen, da tjenesten blev bestilt eller varen modtaget]
- [Forbruger(ne)s navn]

- [Forbruger(ne)s adresse]

- [Forbruger(ne)s underskrift] (kun hvis formularen indsendes pa papir).

*Slet eller anfer supplerende oplysninger som relevant.

Vilkar og betingelser for erhvervskunder
Senast uppdaterad: 2023-12-08

Indhold:

Artikel 1 - Definitioner

Artikel 2 - Naringsidkarens identitet

Artikel 3 - Tillamplighet

Artikel 4 - Erbjudandet

Artikel 5 - Kontraktet

Artikel 6 - Prissattning

Artikel 7 - Uppfyllelse av avtalet och tillaggsgaranti
Artikel 8 - Leverans och utférande

Artikel 9 - Utokade transaktioner: varaktighet, uppsagning och férlangning
Artikel 10 — Betalning

Artikel 11 - Aganderattsférbehall

Artikel 12 - Ansvar

Artikel 13 - Klagomalsforfarande

Artikel 14 - Tvister

Artikel 1 - Definitioner

Under dessa villkor kommer foljande termer och definitioner att anvandas:


mailto:webservice@vidaxl.dk

1. Dag: kalenderdag;
2. Digitalt innehall: data som produceras eller levereras i digital form;

3. Langtidsavtal: ett avtal som féreskriver regelbunden leverans av artiklar, tjanster och/eller digitalt innehall
under en viss period;

4. Hallbart medium: alla verktyg - inklusive e-post - som gor det mgjligt fér kunden eller entreprenéren att lagra
information som personligen riktas till dem pa ett satt som mojliggér framtida konsultation eller anvandning under
en period som ar anpassad till det mal som informationen ar avsedd for och mojliggér oférandrad atergivning av
den lagrade informationen;

5. Kund: den fysiska eller juridiska person som agerar som professionell och / eller for ett foretag;

6. Entreprendr: den fysiska eller juridiska personen som erbjuder produkter, (tillgang till) digitalt innehall och / eller
tjanster till kunder pa distans;

7. Avstandskontrakt: ett avtal som ingas mellan entreprenéren och kunden inom ramen for ett organiserat
system med distansforsaljning av produkter, digitalt innehall och / eller tjanster varigenom, tills avtalet ingas,
exklusivt eller delvis anvandningen gors av en eller flera tekniker fér kommunikation pa distans;

8. Skriftlig: i dessa villkor inkluderar "skriftlig" kommunikation via e-post och fax om avsandarens identitet och e-
postens integritet ar tillrackligt séker;

9. Teknik for att kommunicera pa distans: en resurs som kan anvandas for att inga ett kontrakt utan att kunden
och entreprenéren maste samlas samtidigt i samma utrymme;

10. Webbplats: entreprendrens webbshop dar varor och tjanster erbjuds som kan képas av kunder;

11. Plattform: den externa miljé dar entreprendrer kan erbjuda varor och tjanster som kan képas av kunder

Artikel 2 — Naringsidkarens identitet

Det privata aktiebolaget vidaXL Europe B.V., beldget pa Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, The Netherlands.
Verksam i Nederlanderna under momsregistreringsnummer: NL820055220B01, som handlas under Chamber of
Commerce-nummer 09188362.

Artikel 3 - Tillamplighet
1. Dessa villkor ar tillampliga pa varje entreprendrs erbjudande och varje distansavtal mellan entreprenéren och
kunden.

2. Om kunden inkluderar bestammelser eller villkor som avviker fran eller inte forekommer i de allménna villkoren i
sitt uppdrag, kommer bestdmmelser eller villkor endast att galla for entreprenéren om de uttryckligen accepteras i
skriftlig form.

3. Texten till dessa villkor kommer att goras tillganglig for kunden innan distansavtalet ingads. Om detta inte ar
mojligt pa ett rimligt satt kommer entreprendren att ange, innan distansavtalet ingas, hur villkoren kan konsulteras
hos foretagaren och att de kan skickas sa snart som mgjligt, gratis, pa kundens begaran.

4. Om distansavtalet ingas elektroniskt kan det handa, i motsats till foregaende stycke och innan distansavtalet
ingas, att texten i dessa villkor gors tillganglig for kunden pa elektronisk vag pa ett sadant satt att det kan lagras
av kunden pa ett enkelt satt pa en hallbar databarare. Om detta inte ar rimligt méjligt kommer det, innan
distansavtalet ingas, att anges var villkoren kan konsulteras elektroniskt och att de skickas elektroniskt eller pa
annat satt, utan kostnad, pa kundens begaran.

5. Om, och i den utstrackning en av bestdmmelserna i dessa allmanna villkor &r ogiltiga, maste den berdrda
bestdmmelsen lasas i enlighet med den lagligt tillatna bestdmmelsen som ligger ndrmast innehallet till parternas
avsikter, sa som den verkar fran den obefintliga eller ogiltiga bestammelsen, medan de aterstaende
bestdmmelserna fortfarande &r i kraft.



6. Om, utéver dessa villkor, specifika villkor fér en extern plattform som produkter och tjanster erbjuds av
foretagaren galler, kan kunden, i handelse av motstridiga villkor, alltid aberopa tillampliga villkor som ar mest
gynnsamma fér dem, men bara om villkoren inte kan undantas.

7. Erhvervskunder vil ikke have adgang til auktioner i regioner, hvor disse tjenester tilbydes.

Artikel 4 — Erbjudandet

1. Om ett erbjudande ar foremal for en begrénsad varaktighet eller villkor, kommer detta uttryckligen att anges i
erbjudandet.

2. Erbjudandet kommer att innehalla en fullstandig och detaljerad beskrivning av de produkter, det digitala
innehallet och / eller fjansterna som erbjuds.

3. Webbplatsens innehall saval som dess erbjudande har komponerats med stérsta omsorg. Entreprendren kan
dock inte garantera att all information pa webbplatsen alltid ar korrekt och fullstandig. Pa grund av detta ar alla
priser, erbjudandet och annan information pa webbplatsen och i annat material fran entreprendren foremal for
uppenbara programmerings- och skrivfel.

Artikel 5 - Kontraktet

1. Avtalet tréder i kraft nar kunden accepterar erbjudandet och uppfyller motsvarande villkor.

2. Om kunden har accepterat erbjudandet pa elektronisk vag, kommer foretagaren omedelbart pa elektronisk vag
att bekrafta mottagandet av godkannandet av erbjudandet. Om mottagandet av godkannande av erbjudandet inte
har bekraftats av entreprendren kan kunden saga upp avtalet.

3. Efter att kunden accepterat erbjudandet forbehaller sig entreprendren ratten att annullera erbjudandet inom 3
arbetsdagar efter godkdnnande. Entreprenéren kommer omedelbart att meddela kunden om sadana
avbokningar.

4. Om kontraktet ingas elektroniskt ska entreprendren vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for en
saker elektronisk dverfoéring av data och sakerstalla en saker webbmiljo. Om kunden kan betala elektroniskt
kommer entreprendren att iaktta Iampliga sékerhetsatgarder for detta andamal.

5. Om det, efter det att avtalet har godkants, visar sig att kunden har lamnat felaktiga uppgifter, har entreprendren
ratt att fullgora sina skyldigheter forst efter att ha fatt ratt information.

6. Entreprendren kan inom de lagstadgade bestdmmelserna underséka om kunden kan fullgora sina
betalningsforpliktelser samt undersoka all fakta och faktorer som ar viktiga for att inga distansavtalet pa ett
ansvarsfullt satt. Om entreprendren, baserat pa denna undersokning, har goda skal for att inte inga avtalet, har
de ratt att vagra en bestalining eller ansdkan, med angivande av skal eller att bifoga sarskilda villkor for
genomférandet. Om entreprendren, baserat pa utredningen, avvisar begéran eller staller sarskilda villkor till den,
kommer kunden att informeras om detta senast 3 dagar efter avtalets ingaende.

Artikel 6 - Prissattning

1. Alla priser som namns pa webbplatsen och i annat material fran entreprendren ar inklusive moms (om inte
annat anges) och om inte annat anges pa webbplatsen, ingar andra tillampliga avgifter.

2. | motsats till foregaende stycke kan entreprendren erbjuda produkter eller tjanster, vars priser ar kopplade fill
fluktuationer pa den finansiella marknaden som entreprendren inte har nagot inflytande 6ver, till rorliga priser.

Denna koppling till fluktuationer och det faktum att angivna priser ar malpriser kommer att anges i erbjudandet.

3. Entreprendren kan andra priserna tva veckor efter avtalets ingadende. Kunder som inte haller med om
andringen har befogenhet att sdga upp avtalet utan att debiteras for detta av entreprendren.

4. Ytterligare avgifter, sdsom leveransavgifter och betalningsavgifter, kommer att namnas pa webbplatsen och
kommer atminstone att visas under bestallningsprocessen.

Artikel 7 - Uppfyllelse av avtalet och tillaggsgaranti



1. Entreprendren garanterar att de levererade produkterna och tjansterna dverensstdmmer med avtalet, med
forstaelse for att mindre avvikelser som accepteras inom sektorn avseende specificerade storlekar, vikter,
kvantiteter, missfargningar och sma émsesidiga fargavvikelser etc., inte raknas som brister pa entreprendrens del.

2. Kunden maste undersoka de levererade varorna vid leveransen och kunden maste kontrollera om de
levererade varorna uppfyller avtalsbestammelserna. Detta inkluderar:

— om ratt varor har levererats;

— omde levererade varorna motsvarar kvantitet och antal enligt avtalet;

— omde levererade varorna uppfyller de krav som kan stéllas fér normal anvandning och / eller
kommersiella &ndamal.

Vid synliga defekter eller brister maste kunden rapportera dessa till entreprenéren inom 14 dagar efter leverans.
Om icke synliga defekter eller brister upptacks, maste kunden rapportera dessa till entreprentren senast inom 14
dagar efter att han eller hon rimligen kunde ha upptackt dessa. Om kunden inte gor detta har han/hon inte langre
ratt till nagon form av reparation, utbyte, ersattning och / eller aterbetalning for dessa brister.

3. Om entreprendren anser att ett klagomal &r motiverat kommer de relevanta produkterna att repareras, bytas ut
eller (delvis) ersattas efter samrad med kunden. Entreprendren kan darigenom omdirigera kunden till en tillverkare
eller leverantor.

Artikel 8 - Leverans och utférande
1. I enlighet med vad som anges i detta avseende i artikel 3 av dessa villkor kommer entreprendren att utféra
godkanda bestallningar med lamplig snabbhet.

2. Entreprendren har ratt att engagera tredje part om det kravs for att utféra de uppgifter som anges i kontraktet.

3. De angivna leveranstiderna maste tolkas som en skalig plikt och anses ha varit ungefarliga. Entreprenéren kan
vélja transportor. Forutom i handelse av avsiktlig eller hansynsléshet fran saljarens sida, éverskridande av
leveranstiden berattigar aldrig kunden till nAgon form av ersattning.

4. Entreprendren forbehaller sig ratten att leverera salda produkter i delar.

5. Risken for skada pa och / eller forlust av produkter vilar pa entreprendren fram till tidpunkten for leverans till
kunden, savida inte annat uttryckligen éverenskommits. Om kunden samtycker till att hdmta produkterna éverfors
risken nar produkterna dverlamnas.

6. Om kunden, eller en tredje part som utsetts av dem, inte ar narvarande vid leveransadressen vid den
Overenskomna tiden for att ta emot produkterna, har entreprendren ratt att ta tillbaka produkterna. | samrad med
kunden kan entreprenéren, mot extra kostnader, erbjuda produkterna till kunden vid en annan tidpunkt och / eller
annan dag. Om leveransen visar sig vara omojlig kommer betalningsskyldigheten inte att annulleras och
eventuella tilldggskostnader inklusive returkostnader debiteras kunden.

Artikel 9 - Utokade transaktioner: varaktighet, uppsagning och férlangning

Uppségning:

1. Kunden kan alltid sdga upp ett avtal som ingas pa obestamd tid och ar fér regelbunden leverans av produkter,
digitalt innehall eller tjanster i enlighet med de avtalade uppsagningsreglerna och en uppsagningstid pa hogst tva
manader.

2. Kunden kan alltid sdga upp ett avtal som ingas for en bestdmd period och ar for regelbunden leverans av
produkter (inklusive el), digitalt innehall eller tjanster i slutet av den bestdmda perioden med iakttagande av de
uppsagningsregler som dverenskommits for detta syfte och en uppsagningstid pa hégst tva manader.

3. Kunden kan saga upp de avtal som anges i foregaende stycken skriftligen.
Férldngning:

4. Ett avtal som ingas for en viss period och ar for regelbunden leverans av produkter (inklusive el), digitalt
innehall eller tjanster kommer automatiskt att forlangas for samma bestamda period.



5. De namnda uppséagningstiderna galler ocksa for entreprenérens uppsagningar

Artikel 10 - Betalning

1. Kunden har skyldigheten att betala entreprenéren under orderprocessen och med webbplatsen namnda
betalningsmetoder. Entreprendren star fritt att erbjuda olika betalningsmetoder som kan &ndras da och da. Savida
inte annat bestdms ar kunden skyldig att betala inom 14 dagar efter leverans.

2. Om kunden inte fullgér sina betalningsskyldigheter i tid, ar de omedelbart ansvariga enligt lag utan att en formell
underrattelse kravs. Entreprendren har ratt att héja det belopp som ska betalas med lagstadgad ranta och
entreprendren har ratt att debitera kundens utomstaende inkassokostnader.

Artikel 11 - Aganderittsforbehall

1. Levererade varor forblir entreprendrens agarskap tills kunden betalar hela beloppet.

Artikel 12 - Ansvar

1. Med foérbehall for avsikt eller grov vardsloshet ar foretagarens totala ansvar gentemot kunden pa grund av
hanforligt misslyckande i utférandet av avtalet begransad till kompensation till hdgst det belopp som anges for det
avtalet (inklusive moms). | handelse av ett langtidsavtal ar ansvaret begransat till en aterbetalning av det belopp
som kunden var skyldig entreprendren under de tre manader som foregick skadan.

2. Entreprendren ar inte ansvarig gentemot kunden for indirekt skada, inklusive men inte begransad till féljdskador,
forlust av vinst, missade besparingar, férlust av data eller skada pa grund av affarsavbrott.

3. Kunden ersatter entreprendren for alla ansprak gentemot tredje part, férutom i handelse av avsiktlig
hansynsloshet fran entreprendren eller en lagstadgad chef for entreprenéren.

4. De foregaende styckena géller inte for skador pa grund av aterforsaljning av felaktiga produkter som kopts fran
entreprendren, om klientens kunder férbinder sig till rattsliga atgarder mot dem.

5. Om inte fullgérandet av avtalet ar permanent omgjligt, ska en entreprendrs ansvar pa grund av en hanforlig
underlatenhet att fullgora en skyldighet fran avtalet endast uppstd om kunden genast skriftligen informerar
entreprendren med en rimlig tidsfrist for att avhjalpa misslyckandet, och entreprendren fortsatter att vara i
forsummelse nar det galler att fullgora sin skyldighet efter den perioden. Meddelandet om fallissemang maste
innehalla en sa fullstdndig och sa detaljerad beskrivning som mdjligt av bristen, sa att entreprenéren ges mojlighet
att svara tillrackligt.

6. En forutsattning for eventuell ratt till ersattning ar att kunden alltid rapporterar skadorna till entreprendren
skriftligen sa snart som mojligt, men senast 14 dagar efter de har uppstatt. Skador som inte har uppmarksammats
av entreprendren inom den perioden ar inte berattigade till ersattning, savida inte kunden kan visa att han inte
kunde ha rapporterat skadan tidigare.

7. 1 handelse av force majeure ar entreprendren inte skyldig att kompensera skador till kunden.

Artikel 13 - Klagomalsforfarande

1. Entreprendren har ett tillrackligt publicerat klagomalsforfarande och hanterar klagomalet i enlighet med detta
klagomalsforfarande.

2. Klagomal rérande genomfdrandet av avtalet maste skickas till entreprendren, fullstandigt och tydligt beskrivet,
inom en rimlig tid efter att kunden har konstaterat bristerna.

3. Klagomal som skickas till entreprendren kommer att besvaras inom en period pa 14 dagar raknat fran
mottagandedatumet. Om ett klagomal kraver en férvantat langre behandlingstid svarar entreprendren inom 14
dagar med en bekraftelse pa mottagandet och en uppgift om nar kunden kan férvanta sig ett mer omfattande svar.

Artikel 14 - Tvister

1. Avtal mellan entreprendren och kunden som dessa villkor géller regleras uteslutande av nederlandska lagar.



2. Eventuella tvister som kan uppsté pa grund av avtalet och inte kan I6sas i minnet kan exklusivt éverlamnas till
domstolen i Oost-Brabant, plats 's-Hertogenbosch. Detta ar foremal for i den man obligatoriska behdrighetsregler
begransar detta val. Entreprendren och kunden kan I6sa sina tvister genom bindande rad eller skiljedom.
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Artikel 1 — Definitioner

Konto: Den konto, som brugeren skal oprette for at kunne placere ordrer, deltage i auktioner og give
bedgmmelser.

Tredjepartsszelger(e): En tredjepart, der tilbyder produkter til brugerne via websiden.

Bruger: Alle besggende pa websiden.

Vilkar og betingelser for brug: Disse vilkar og betingelser for brug af websiden vidaxL
Bedemmelse: En bedgmmelse, der kan gives af brugeren af vidaXL, websiden og/eller
tredjepartsseelgere.

Auktioner: Auktionerne der afholdes af vidaXL pa websiden.

vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. hovedkontor i (5928 SK) Venlo pa Mary Kingsleystraat 1.
Webside: Websiden, som aktivt findes under URL vidaxl.nl og enhver anden webside, URL eller
anvendelse dedikeret til vidaXL.

Artikel 2 — Anvendelse

Disse vilkar og betingelser for brug geelder for enhver brug af websiden, herunder brug af kontoen.
vidaXL forbeholder sig ret til at aendre disse vilkar og betingelser for brug fra tid til anden. De aendrede
vilkar og betingelser for brug vil vaere geeldende, sa snart de er blevet offentliggjort pa websiden. Derfor
er det tilradeligt at kontrollere vilkar og betingelser for brug regelmaessigt.

Artikel 3 — Brugerkonto

1.

For at kunne placer ordrer, deltage i auktioner og give bedgmmelser, er det ngdvendigt at oprette en
konto. Brugeren kan oprette en konto ved at levere de ngdvendige oplysninger via online-formularen pa
websiden. Denne formular kan findes under overskriften "Ny kunde? .
For at kunne oprette en konto skal brugeren:

a. veere mindst 18 ar pa det tidspunkt, kontoen oprettes;

b. have en gyldig e-mailadresse.
Nar kontoen er blevet oprettet, vil brugeren modtage en bekreeftelsesmail. Sa snart kontoen er blevet
aktiveret, kan brugeren logge ind ved hjeelp af sin e-mailadresse og det password, som han eller hun har
valgt.
En e-mailadresse kan kun bruges én gang til at oprette en konto. En konto er strengt personlig, ma ikke
overdrages og er knyttet til den bruger, der har oprettet kontoen.



Brugeren skal sikre, at de oplysninger, han eller hun leverer vedrgrende kontoen og i yderligere
kommunikation med vidaXL er korrekte, fuldstaendige og opdaterede. Enhver sendring af
personoplysningerne kan foretages af brugeren selv ved at logge ind pa kontoen og foretage
&ndringerne.

Brugeren skal holde adgangskoden fortrolig og skal treeffe rimelige foranstaltninger for at forhindre
uautoriserede tredjeparter i at fa kendskab til og bruge adgangskoden og / eller hans eller hendes konto.
Brugeren er forpligtet til straks at underrette vidaXL i tilfaelde af tab, tyveri eller (misteenkt) misbrug eller
uautoriseret brug af adgangskode og / eller konto af tredjemand. Indtil at denne meddelelse rent faktisk
modtages af vidaXL, vil brugeren blive holdt ansvarlige for eventuelle skader som fglge af misbrug af
adgangskode og / eller konto.

Hvis vidaXL konstaterer eller har mistanke om, at uvedkommende bruger eller i stand til at bruge
brugerens konto, forbeholder vidaXL sig ret til straks at blokere den pageeldende konto og inddrive
eventuelle skader, vidaXL méatte lide som fglge af dette fra brugeren, uden vidaXL blive holdt ansvarlig
for skader lidt af brugeren.

Artikel 4 — Brug af websiden

1.

Brugeren garanterer, at de oplysninger og data leveret af ham eller hende er korrekte, fuldstaendige og
palidelige. vidaXL forbeholder sig ret til at kontrollere rigtigheden af de leverede oplysninger og data og
til at fierne oplysninger og data fra brugeren, hvis de bevises, at de er ukorrekte eller hvis deres
korrekthed ikke kan verificeres.

Brugeren ma ikke:

«  forstyrre driften af websiden eller anvende software, der kunne forstyrre driften af websiden;

» igangseette processer / give processer mulighed for at fortsaette, som med rimelighed kan
mistaenkes for at begraense andre brugere eller have negativ indvirkning pa brugen af
websiden.

* optraede som en anden bruger.

Brugeren ma ikke gengive websiden eller nogen del af websiden eller stille den til radighed (ved hjeelp af
deep-linking eller andet), uden farst at have faet skriftlig tilladelse fra vidaXL.

Artikel 5 — Ordrer

vidaXL’s generelle vilkar og betingelser og vidaXL'’s returbetingelser geelder for alle ordrer hos vidaXL,
der placeres pa websiden. Brugeren accepterer disse generelle vilkar og betingelser samt
returbetingelser, nar han eller hun opretter en konto.

For ordrer hos tredjepartssaelgere gennem websiden gaelder tredjepartsseelger(e)s generelle vilkar og
betingelser samt returbetingelser. Disse forefindes pa tredjepartssaelgernes virksomhedsside. Hvis
tredjepartsseelgeren ikke har separate vilkar og betingelser og/eller returbetingelser, vil vidaXL's
Generelle Vilkar og Betingelser og/eller Returbetingelser geelde for kgbsaftalen mellem brugeren og
tredjepartsseelgeren.

Artikel 6 — Auktioner

vidaXL’s auktionsbetingelser gaelder for deltagelse i auktioner, som holdes af vidaXL pa websiden.
Brugeren accepterer disse auktionsbetingelser, nar han eller hun opretteren konto, eller i det mindste pa
det tidspunkt at brugeren deltager i en auktion for farste gang.

Brugeren ma ikke uretfeerdigt eller uretmaessigt pavirke budgivningen pa nogen made.

Artikel 7 — Bedemmelser

1.

Efter et kab via websiden, kan brugeren blive af eller pa vegne af vidaXL blive bedt om at vurdere
vidaXL, websiden og / eller tredjepartsseaelger(e) ved at give en bedgmmelse. vidaXL forbeholder sig ret
—men ikke pligt — til at placere bedemmelsen pa websiden eller pa anden made offentliggere den, inkl.
det navn, bosted og dato for bedemmelsen, der gives af brugeren.

| tilfeelde af bedemmelser, som er indsamlet af tredjepart pa vegne af vidaXL, geelder de generelle vilkar
og betingelser og / eller vilkar og betingelser fra den pagaeldende part.

vidaXL forbeholder sig ret til ikke at offentliggere en bedgmmelse eller fierne den fra websiden, hvis
tredjepartsseelgeren kan bevise, at den pagaeldende bedgmmelse er:



» istrid med lovgivningen eller gaeldende bestemmelser;
» istrid med den offentlige orden eller ansteendighed;

. en bedemmelse kun af produktet;

» ikke vedrgrer den pageeldende szelger;

* indeholder personlige oplysninger om salger;

. indeholder en URL eller reklame;

« erfalsk.

Artikel 8 — Lukning af konto og and websidens funktioner

1.

vidaXL forbeholder sig ret til at afvise brugere eller opsige deres konto ensidigt, hvis der er grund til
dette, for eksempel i tilfeelde af:

» uautoriseret brug eller misbrug af websiden og / eller konto;

* manglende overholdelse af disse vilkar og betingelser for brug eller auktionsbetingelser;

* manglende overholdelse af aftaler mellem brugeren og vidaXL og / eller tredjepartsseelger(e).
Endvidere har vidaXL ret til at begreense, afvise eller tilbagekalde visse anvendelser eller midlertidigt
blokere kontoen fra at blive brugt i tilfaelde som beskrevet i Artikel 8.1.
vidaXL forbeholder sig pa alle tidspunkter ret til at indstille tilgeengeligheden til funktioner pa websiden
eller eendre disse.

Artikel 9 - Privatlivspolitik og personlige oplysninger

1.

De personlige oplysninger, som brugeren leverer til vidaXL, sdsom hans eller hendes navn og adresse,
telefonnumre og e-mailadresser, behandles af vidaXL i filer, der ejes af vidaXL. Disse oplysninger vil
blive brugt af vidaXL til at handtere konti og auktioner, behandle ordrer, levering og fakturering og
eventuel meegling i tvister mellem bruger og tredjepartssaelger(e).
Brugeren har til enhver tid mulighed for at fa adgang til, eendre eller udvide sine personlige oplysninger
ved at logge ind pa sin konto.
| princippet vil vidaXL ikke videregive personlige oplysninger til tredjepart, medmindre dette er
ngdvendigt for at udfgre en aftale med brugeren. vidaXL vil for eksempel give brugerens navns og
adresse, e-mailadresse og telefonnummer til tredjepartsseelger(e ), sa vidt dette er ngdvendigt for at
udfgre en kgbsaftale mellem brugeren og tredjepartsseaelger(e). Kommunikationen mellem brugeren og
tredjepartssaelger(e) handteres via en mailfunktion hos vidaXL. Kommunikationen gemmes pa vidaXL's
servere og kan tilgas og bruges af vidaXL med henblik pa at:

* hjeelpe brugeren og / eller tredjepartsseelgeren i tilfaelde af spagrgsmal og / eller problemer;

» vurdere, om tredjepartsseelgeren opfylder / har opfyldt hans eller hendes krav;

* 0g analysere procesforbedringer.
Websiderne anvender cookies. Cookies anvendes eksempelvis til at huske login-data. Desuden er
tredjeparts cookies indsat pa websiden.
Brugeren kan indstille sin browser pa en sadan made, at den ikke modtager cookies under hans eller
hendes besag pa websiden. | dette tilfeelde kan det dog veere, at brugeren ikke fuldt ud kan udnytte alle
funktioner pa websiden, eller at hans eller hendes adgang til dele af websiden og / eller kontoen er
begraenset
vidaXL forbeholder sig ret til at lagre data vedrgrende den besggendes adfeerd pa websiden (IPadressen
bruges, blandt andet), hvis der er mistanke om, at misbrug og / eller uautoriseret brug af websiden sker
gennem brugerens konto.
For mere information om, hvordan vidaXL anvender brugernes personoplysninger og implementerer
cookies pa websiden, henvises der til vidaXL's fortrolighedspolitik, som findes pa websiden.

Artikel 10 — Intellektuel ejendom og tredjepartsdata

1.

Medmindre andet er angivet, forbeholdes alle rettigheder, herunder ophavsret og andre immaterielle
rettigheder for (oplysninger pa) websiden vidaXL i det omfang, de ikke forbeholdes tredjepart / de
tilladelsesindehavere, der gar oplysningerne tilgeengelige.

Brugeren ma konsultere (oplysningerne pa) websiden og lave kopier til privat brug, eksempelvis ved at
printe eller gemme dem. Enhver anden brug, f.eks. lagring og gengivelse af (dele af) websiden pa en
separat webside eller oprettelse af forbindelser, hyperlinks eller deeplinks til (dele af) websiden er ikke
tilladt uden udtrykkelig skriftlig tilladelse fra vidaXL.



Oplysningerne pa hjiemmesiden er delvist leveres af tredjeparter, sdsom tredjepartsseelgere og andre
brugere (i tilfeelde af bedemmelser). vidaXL kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle skader som fglge af
ukorrekte, ufuldsteendige eller uretmaessig oplysninger fra tredjepart pa websiden.

Hjemmesiden kan indeholde links til eksterne internetsider. vidaXl kan ikke holdes ansvarlig for brug eller
indhold af websider, som der linkes til via websiden, eller som har et link til websiden.

Artikel 11 — Erstatningsansvar

1.

2.

Brugeren anerkender, at i tilfeelde af ordrer med tredjepartsseelger(e), laves kgbsaftalen mellem
brugeren og tredjepartsseelgeren, og at vidaXL hverken er eller vil blive part i denne aftale.

Som sadan er vidaXL ikke forpligtet til at verificere eller vurdere kvaliteten, maengden eller kapaciteten af
de produkter, der tilbydes af tredjepartsszelger(e) pa websiden og kan ikke holdes ansvarlig pa nogen
méade for skader som folge af, at sddanne oplysninger viser sig at veere at vaere forkerte, ufuldsteendige
eller uretmaessige.

Skulle vidaXL holdes ansvarlig for skader uden hensyn til dette, er dette ansvar i alle tilfaelde begraenset
til kebsprisen pa det pagaeldende produkt, der faktureres af tredjepartssaelger til bruger.

vidaXL'’s erstatningsansvar, uanset art, er begraenset til det belgb, som vidaXL's ansvarsforsikring
godtger i den pageeldende sag.

Artikel 12 — Diverse

1.

Hvis en eller flere af bestemmelserne i disse vilkar og betingelser for brug ikke laengere er bindende,
gyldig eller implementérbar, vil de andre bestemmelser fortsat vaere gaeldende i fuldt omfang. | et
sadant tilfeelde, vil vidaXL erstatte den pageeldende bestemmelse med en ny bestemmelse, der skal
fastleegges af vidaXL og neerme sig betydningen af den pageeldende bestemmelse sa meget som
muligt.

Ved brug af websiden, brug af kontoen og disse vilkar og betingelser er dansk lov udelukkende relevant.



